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อุปกรณมาตราฐาน ชุดจานรับสัญญาณ DTV  

กอนการติดตั้ง 
สํารวจพื้นท่ี บริเวณที่จะติดตั้งจานรับสัญญาณควรพิจารณาวาไมมีสิ่งกีดขวางใน
ทิศทางของดาวเทียม ไทยคม 5   คือในทิศตะวันตกเฉียงใต   ที่มุม 230-260 องศาเหนือ  
โดยที่หนาจานรับสัญญาณมีมุมเงยประมาณ 50-70 องศา   

พิจารณาระยะสายสัญญาณ    สายสัญญาณจากจานรับสัญญาณถึงเคร่ืองรับสัญญาณ
ควรมีความยาวสายสัญญาณไมควรเกิน  25 – 30 เมตร หากสายสัญญาณมีความยาว
มากเกินไป  อาจทําใหเกิดการลดทอนของสัญญาณจนไมสามารถรับสัญญาณได 

วิธีการติดตั้งเสาจานรับสัญญาณ    หากติดตั้งเสาบนพ้ืนคอนกรีต หรือบนหลังคา  ควร
ตรวจสอบโครงสรางของดาดฟาหรือหลังคาวาสามารถรับน้ําหนักของจานรับสัญญาณ
ดาวเทียมไดอยางปลอดภัย  รวมทั้งความตานแรงลมของจาน กรณีที่ติดตั้งจานรับ
สัญญาณในบริเวณที่สูงซึ่งจะมีลมพัดแรงจัด  วิธีการติดตั้งเร่ิมจากทําเคร่ืองหมาย
บริเวณรูที่จะใชน็อตยึดเสาจาน  จากนั้นใชสวานเจาะคอนกรีตหรือไม ทั้ง 4 มุม  ฝงพุก
คอนกรีตขนาด 2 หุน ทั้ง 4 รูใหแนน  และติดตั้งเสาใหตั้งฉากกับพ้ืนดิน ขันน็อตยึด
ฐานใหแนน กรณีที่เปนพ้ืนไมใหยึดตะปูเกลียวขันไม กับเสาจานรับสัญญาณไดเลย 
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 1.ชุดจานรับสัญญาณดาวเทียม ใบจาน  
ขายึด  คอจาน  แขนจับ LNB 

 2.เคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียม รีโมท
ควบคุม  

 3.แอลเอ็นบ ีและ สาย AV 

 4.คูมือการติดตั้งและใชงาน  และใบ
รับประกันสินคา 

คูมือ 
การใชงาน 

ใบรับประกัน 



 

 

สวนประกอบชุดจานรับสัญญาณดาวเทียม 

ลําดับ รายการอุปกรณ จํานวน ลําดับ รายการอุปกรณ จํานวน 

1 ใบจาน 1 10 สกรูยึดใบจาน ขนาด 6 x 12 มม. 6 

2 ชุดยึดใบจาน 1 11 สกรูหัวแฉก ยึดแขนจับ LNB ขนาด 6 x 30 มม.  2 

3 ชุดคอจานและตัวปรับมุม 1 12 น็อตขนาด   8 มม. 7 

4 ชุดคอจานยึดตัวปรับมุม 1 13 แหวนรองน็อตขนาด 6 มม. 7 

5 ชุดเสา 1 14 สกรูหัวแฉก ยึด LNB ขนาด 6 x 20 มม. 2 

6 จุกยางปดหัวชุดเสา 1 15 ชุดจับ LNB กับแขนจับ 1 

7 ชุดจับแขน LNB 1 16 น็อตยึดเสา 4 

8 น็อตขนาด 6 มม. 2 17 น็อตยึดคอจาน 2 

9 ชุดจับ LNB 1 18 จุกยางปดแขนจับ LNB 1 
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การประกอบชุดจานรับสัญญาณดาวเทียม 

1.ประกอบชุดคอจาน 2.ประกอบแขนจับ LNB เขากับชุดจับ LNB  

3.ประกอบชุดคอจานเขากับแขนจับ LNB  4.ประกอบชุดคอจานเขากับประกับยึดขาจาน 

5.การประกอบชุดคอจานเขากับใบจาน 6.ประกอบใบจานเขากับชุดเสา 
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ON/OFF เปดหรือปด (แตยังมีไฟเขาเคร่ืองรับ) 
ถาตองการปดเคร่ืองแบบประหยัดไฟตอง 

รีโมทคอลโทรล 

MUTE กดเพื่อปดเสียง เชนการปดเสียงเพื่อ
รับโทรศัพท กดอีกคร้ังเสียงจะกลับมา 

ปุมตัวเลข 0-9 ใชสําหรับเลือกชองโดยตรง 
เชน ตองการดูชอง 1 ก็กดเลข 1 แลวรอสักครู
หรือปอนตัวเลขในหนาเมนู 

EXIT กดเพื่อออกจากเมนูตาง  ๆ

Menu เปนปุมสําหรับเขาเมนู เพื่อเขาไป
แกไขขอมูลตางๆของเคร่ือง 

ปุม PAUSE ใชหยุดภาพ 

ปุม AUDIO เปลี่ยนเสียง (กรณีม ี2 ภาษา) 

TV/RADIO กดเพื่อเลือกวาจะดูทีวีผาน
ดาวเทียมหรือจะฟงวิทยุผานดาวเทียม 

INFO ดูรายละเอียดของชองรายการ 

EPG ผังรายการลวงหนา 

ปุม OK กดเพื่อเขาเมนู เพื่อตั้งคาและดูรายก
การทีวีแบบ Preview 

VOL +/-  ,              ปรับความดังของเสียง 

CH+/-  ,            ไวสําหรับเปลี่ยนชอง

ปุม MAILใชดูขาวสารขอมูลจากทางบริษัท 

ปุม RECALL กลับไปชองกอนหนาน้ี 

ปุม LANGUAGE ไวสําหรับเปลี่ยนภาษาที ่
Menu  (ไทย/อังกฤษ) 
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การติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียม 
            ผูใชงานสามารถติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียมไดตามวิธีการซึ่งจะอธิบายไวที่ดานลาง 
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การเขาหัว F-type กับ สาย RG-6 ในที่นี้ยกตัวอยางการเขาหัวสายกับ F-Type  แบบ
เกลียว (Twist On) โดยจะมีระยะการปอกสายดังรูป หลังจากนั้นใหหมุนหัว      F-
Type เขาไปจนสุด ขอควรระวังในการเขาหัว F-type คือเวลาปอกสายไมควรใหชีล
ขาดและอยาใหชีลไปพันกับแกนกลางที่เปนตัวนําสัญญาณ 

โฟมใหเหลือระยะ 2-3 mm. แกนนําสายสัญญาณระยะ 5-6 mm. 

ชีล ใหพับกลับไปดานหลัง 

สาย RG - 6 

การเขาหัว F-Type 

การเช่ือมตอกับจานดาวเทียม 
            เช่ือมตอสายสัญญาณ (RG-6) จาก LNB ที่จานดาวเทียมไปยังขั้ว RF IN ของ
เคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียม DTV  
 
การเช่ือมตอสายสัญญาณภาพและเสียง กับโทรทัศน 
            เสียบสายสัญญาณภาพและเสียง เขาในชอง VIDEO (สีเหลือง), AUDIO L (สี
ขาว) และ AUDIO R (สีแดง) ของเคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียม เขากับเคร่ืองรับ
โทรทัศนตอสายเขาที ่ ชอง IN PUT  หรือ  AV  IN   หรือสังเกตเคร่ืองหมาย สี่เหลี่ยม
ที่มีลูกศรช้ีเขา  จากนั้นใหเลือกชองสัญญาณ AV ที่เคร่ืองรับโทรทัศน ตาม
สายสัญญาณที่เสียบ  หากเคร่ืองรับโทรทัศนมีชองเสียบสัญญาณ S-VIDEO ก็สามารถ
เลือกใชไดเชนกัน 
 
การใสแบตเตอร่ีในรีโมทคอนโทรล 
             การใสแบตเตอร่ีควรตรวจสอบขั้วของแบตเตอร่ีแตละขางใหตรงกับ
สัญลักษณที่ระบุดานในของชองใสแบตเตอร่ี  เมื่อเสร็จแลวปดชองใสแบตเตอร่ีให
เรียบรอย หากไมมีปฎิกิริยาใดๆ กับการใชรีโมท อาจเปนไปไดวาแบตเตอร่ีออนหรือ
ใกลหมด 
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การปรับจานรับสัญญาณดาวเทียม DTV  (อยางยอ) 

1. เมื่อเปดเคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียม พรอมใชงาน ให
กดปุม          รีโมทเลือกหัวขอ  “การติดตั้ง”กดปุม  
ใสรหัสผาน 9999 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. กดปุม       เลือกหัวขอ  “ติดตั้งจานดาวเทียม” แลว
กดปุม 

3. เลือกดาวเทียมไทยคม 5 KU ตามรูป แลวกดปุม        
เลือกหัวขอแกไขดาวเทียมชองแลวกดปุม  
 
 
 
 
 
 
  

4. ตั้งคาตางๆ ตามน้ี  แลวกดปุม          

5. กดปุม       เลือกมาที่ชองสัญญาณดังรูป แลวกดปุม  
           เพื่อดูความแรงสัญญาณดาวเทียม 

6. หนาจอจะแสดงความแรงสัญญาณและคุณภาพ
สัญญาณ เร่ิมทําการปรับหนาจานเพื่อหาตําแหนงของ
ดาวเทียม   
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MENU 



 

 

การปรับจานรับสัญญาณดาวเทียม DTV  (อยางยอ) 
7. การปรับโพลาไรเซชั่นของ  LNB เปนการปรับ
คุณภาพสัญญาณ  ใหปรับขั้วตอสาย  LNB ดังภาพ   
ปรับใหคุณภาพของสัญญาณสูงสุด   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ปรับใหคุณภาพสัญญาณสูงสุด แลวยึดคอจานรับ
สัญญาณดาวเทียมใหแน 
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การจัดชองของรายการ 
              สามารถยายชองรายการ และลบชองรายการที่ไมตองการไดตามความตองการ  

1. กดปุม          แลวกดปุม        เลื่อนลงมาที่หัวขอ   
“ตั้งชองรายการ”  กดปุม        เลื่อนลงมาที่หัวขอ 
“ชองรายการที่มีอยู”   กดปุม   

2. กดปุม       ,         เพื่อเลือกชองรายการที่ตองการลบ
แลวกดปุม        เพื่อลบชองรายการ แลวกดปุม          
เพื่อยืนยัน  

3. ถาตองการยายชองรายการใหกดปุม       ,       เพื่อ
เลือกชองที่ตองการยาย กดปุม       เพื่อเลือกชอง แลว
เลื่อนไปยังตําแหนงที่ตองการแลวกดปุม        เพื่อตก
ลง 

4. หรือถาตองการยายชองรายการใหเลือกชองที่
ตองการจะยาย  แลวกดปุมเลข 0 เเลวชองปอนเลขชอง
ที่ตองการยาย  แลวกดปุม          

MENU 
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การเพ่ิมชองสัญญาณ 
1. กดปุม          เลือกหัวขอ “การติดตั้ง”  กดปุม   
ใสรหัสผาน 9999 

2. เลือกหัวขอ  “คนหาเอง”  กดปุม 

3. กดปุม        เลือกหัวขอ “เพิ่ม TP”  แลวกดปุม  4. ปอนความถี่, ซิมโบลเลท, โพลาไรเซซ่ัน ที่ตองการ 
แลวกดปุม  

5. กดปุม        เลือกหัวขอ “แกไขดาวเทียม”  แลวกด
ปุม         เลือกคาตามรูป 
 
 
 
 
 
 
 

6. เลือกความถี่ที่ตองการคนหาชองสัญญาณแลวกดปุม                  
         เพื่อยืนยัน  

MENU 
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วิธีการด ูPreview Channel 
วิธีการ คือกดปุม          แลว กดปุม       ,         เพื่อเลือก
ชองที่ตองการรับชมรายการทีวี  แลวกดปุม         เพื่อ
ยืนยัน  หรือถาตองการออกจากหนา Preview Chan-

nel ใหกดปุม            

      

EXIT 

หนาจอ Preview Channel 

การปรับปรุงโปรแกรม 
          เคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียม DTV มี Software ที่เสถียรและสะดวกตอการใชงาน อยางไรก็ตาม 
ผูใชงานอาจตองดาวนโหลด Software  เปนคร้ังคราวเพื่อการใชงานที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

1. ใหเปดชอง 3 แลวกดปุม           เลือกหัวขอ        
“ การติดตั้ง”  กดปุม         กดปุม       เลือกหัวขอ 
“ปรับปรุงโปรแกรม” กดปุม         2 คร้ัง เคร่ืองจะ
รีบูตตัวเอง 
 

2. เคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียมจะดาวนโหลด Software 
ดังรูป 

MENU 

การเลือกระบบดาวเทียม 

1. กดปุม          เลือกหัวขอ “การติดตั้ง”  เลือกหัวขอ  
“เลือกดาวเทียม”  กดปุมกดปุม   

2. 3. กดปุม       หรือ       เลือกดาวเทียมที่ตองการใชงาน
แลวกดปุม  

MENU 

ระบบดาวเทียม รายละเอียด 
  ไทยคม 5KU  ระบบ Ku Band ของดาวเทียมไทยคม 5 

  ไทยคม 5C  ระบบ C-Band ของดาวเทียมไทยคม 5 

   ไทยคม C/KU  ระบบ C/KU ของดาวเทียมไทยคม 5 

  ดาวเทียมทั้งหมด   ระบบดาวเทียมทั้งหมดที่มีการตอใชงานอยู 
  ดาวเทียมที่ 1 - 6  ระบบ C หรือ Ku ของดาวเทียมดวงอื่นๆ 
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การตรวจสอบเลขรหัสเคร่ือง 

การเปล่ียนระบบภาพและระบบเสียง 

1. กดปุม          แลว กดปุม         เลือกหัวขอ ”ระบบ
เขารหัส” กดปุม   
2. กดปุม       เลือกหัวขอ ”สถานะ SmartCard” กดปุม         
         ใหดูที่ หมายเลข SmartCard เอาเฉพาะ 10 ตัว
แรกจากซายไปขวา ตัวที่ 11 ตัดทิ้ง  
คําแนะนํา : เลขรหัสเคร่ืองใชเปดสัญญาณในกรณี
ชองรายการทีวีถูกเขารหัส หรือตองการลงทะเบียนดู
ชองพิเศษที่ตองจายคาบริการ 

      

หนาจอ สถานะ SmartCard 

MENU 

ระบบเสียง 
1. กดปุม           แลวกดปุม       เลือกหัวขอ “ตั้งคา
ระบบ”  กดปุม       เลือกหัวขอ “เสียง” กดปุม          
  - โหมดเสียง กดปุม               เลือก สเตอริโอ, โมโน 
   

 
MENU 

ระบบภาพ 
1. กดปุม           แลวกดปุม       เลือกหัวขอ “ตั้งคา
ระบบ”  กดปุม       เลือกหัวขอ “ภาพ” กดปุม          
  - โหมดภาพ กดปุม               เลือก PAL, NTSC 
  - สัดสวนจอภาพ กดปุม               เลือก 4:3, 16:9 

 
MENU 

การต้ังคาเร่ิมตน   
          เมื่อตองการตั้งคาเร่ิมตนของเคร่ืองใหมใหทําตามขั้นตอนดังน้ี   

วิธีการ คือ. กดปุม           เลือกหัวขอ ”การติดตั้ง”  
แลวกดปุม       เลือกหัวขอ “ตั้งคาเร่ิมตน” กดปุม        
เพื่อยืนยัน แตถากดปุม          จะหมายถึงการยกเลิก 
คําเตือน : ในการตั้งคาเร่ิมตน ชองรายการที่มีจาก
ดาวเทียมดวงอื่นที่ไมใชดาวเทียมไทยคม หรือแมแต
ชองรายการที่ถูกยาย,ลบ จะกลับสูคาที่ทางโรงงานตั้ง
ไว 

 
MENU 

EXIT 
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การตอรับชมรายการ 2-4 จุดแบบอิสระตอกัน โดยใชแอลเอ็นบี 2 output และ Multiswitch2x4  

การตอใชงานในแบบตางๆ 
การตอรับชมรายการ 2 จุดแบบอิสระตอกัน โดยใชแอลเอ็นบี 2 Output 

กดปุม          แลว กดปุม       เลือกหัวขอ ”การติดตั้ง” 
กดปุม        เลือกหัวขอ “การติดตั้งจานดาวเทียม” กด
ปุม       เลือกหัวขอ ”แกไขดาวเทียม” เลือกคาแอลเอ็น
บี ใหตรงกับหัวแอลเอ็นบีที่ตอใชงาน แตถาแอลเอ็นบี
เปนแบบ Universal ให เปดสัญญาณ 22 kโทนดวย     
 

 
MENU 

การตอรับชมรายการ 2-4 จุดแบบอิสระตอกัน โดยใช แอลเอ็นบี 4 Output 

กดปุม          แลว กดปุม       เลือกหัวขอ ”การติดตั้ง” 
กดปุม        เลือกหัวขอ “การติดตั้งจานดาวเทียม” กด
ปุม       เลือกหัวขอ ”แกไขดาวเทียม” เลือกคาแอลเอ็น
บี ใหตรงกับหัวแอลเอ็นบีที่ตอใชงาน แตถาแอลเอ็นบี
เปนแบบ Universal ให เปดสัญญาณ 22 kโทนดวย     

      

ตออุปกรณตามรูป แลวตั้งคาตางๆดังน้ี 
กดปุม          แลว กดปุม       เลือกหัวขอ ”การติดตั้ง” 
กดปุม        เลือกหัวขอ “การติดตั้งจานดาวเทียม” กด
ปุม       เลือกหัวขอ ”แกไขดาวเทียม” เลือกคาแอลเอ็น
บี ใหตรงกับหัวแอลเอ็นบีที่ตอใชงาน เชน 10750, 
11300 MHz 

      

MENU 

MENU 
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การตอ Duo ดาวเทียม Thaicom Ku, C-Band รับชม 2-4 จุด 

การตอใชงานในแบบตางๆ 
การตอ Duo ดาวเทียม Thaicom Ku, C-Band  และดาวทียมดวงอื่น  รับชม 1จุด 

ตออุปกรณตามรูป แลวตั้งคาตางๆดังน้ี 
กดปุม          แลว กดปุม       เลือกหัวขอ ”การติดตั้ง” 
กดปุม        เลือกหัวขอ “การติดตั้งจานดาวเทียม” กด
ปุม       เลือกหัวขอ ”แกไขดาวเทียม” เลือกคาแอลเอ็น
บี ใหตรงกับหัวแอลเอ็นบีที่ตอใชงาน เลือก port 
DiSEqC ใหตรงกับที่ตอใชงาน  
ขอแนะนํา ตองตอดาวเทียมไทยคม 5KU ที่ port 1 
เทาน้ัน จึงจะสามารถ OTA ได 

 
MENU 

การตอ Duo ดาวเทียม Thaicom Ku, C-Band รับชม 1จุด 

ตออุปกรณตามรูป แลวตั้งคาตางๆดังน้ี 
กดปุม          แลว กดปุม       เลือกหัวขอ ”การติดตั้ง” 
กดปุม        เลือกหัวขอ “เลือกดาวเทียม” กดปุม       
เลือกหัวขอ ”ไทยคม 5 C/KU”  

      

ตออุปกรณตามรูป แลวตั้งคาตางๆดังน้ี 
กดปุม          แลว กดปุม       เลือกหัวขอ ”การติดตั้ง” 
กดปุม        เลือกหัวขอ “เลือกดาวเทียม” กดปุม       
เลือกหัวขอ ”ไทยคม 5 C/KU”  

      

MENU 

MENU 

DiSEqC 

ดาวเทียมดวงอื่น 

Port 1 

Port 2 

Port 4 

Port 3 



 

 

อาการ การแกไข 
รีโมทไมทํางาน - ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดทํางานหรือไม 

- ตรวจสอบแบตเตอร่ีของรีโมทคอนโทรล 

หนาปทมไมแสดงสัญญาณไฟใดๆ - ตรวจสอบสายไฟและปลั๊กไฟวาเสียบถูกตองหรือไม 
-ใหกดปุม Power (สีแดง) บนรีโมทคอนโทรล เน่ืองจาก    
   ทานอยูในโหมดสแตนบายด  

เคร่ืองรับไมตอบสนองการทํางานใดๆ - ปดเคร่ืองสักพักแลวเปดเคร่ืองใหม 

ไมมีเสียง  - ตรวจสอบระดับความดังของเสียงที่รีโมท 
   คอนโทรล หรือทีว ี
- ลองเปลี่ยนชองรายการอื่น 
- ตรวจสอบสายสัญญาณเสียง (สีแดงและสีขาว) 
- ถอดปลั๊กแลวลองเสียบใหม 

ไมมีภาพ - ลองเปลี่ยนชองรายการอื่น 
- ตรวจสอบสายสัญญาณภาพ (สีเหลือง) 
- ถอดปลั๊กแลวลองเสียบใหม 

รับสัญญาณไมได มีขอความแสดงวา 
        “ E48-32 คนหาสัญญาณไมเจอ”      
หรือ “ E52-32 กําลังคนหาสัญญาณ” 

- ตรวจสอบวาจานดาวเทียมมีการเคลื่อนยายหรือไม 
- ตรวจสอบสายสัญญาณที่ตอเขาขั้วสัญญาณวาหลุดหรือไม 
- ถอดปลั๊กแลวลองเสียบใหม 
 

มีขอความปรากฎหนาจอทีวีชอง 3,5,7,9,11, 
TPBS,Dnew วา 
   “ E16-4 Service ถูก Scramble“ 
   “ E19-4 Service ถูก Scramble“ 
   “ E30-4 Service ถูก Scramble“  
   “ I55–4 กําลังจะสิ้นสุดการใหบริการ” 

- ติดตอฝายบริการลูกคา 
- แจงหมายเลขของเคร่ืองรับสัญญาณที่เกิดปญหา 
     ดวย 

การแกไขปญหาเบื้องตน 
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เงื่อนไขการรับประกันสินคา                     Warranty  12  Months 
1. สินคาชุด DTV จะรับประกันเปนระยะเวลา 12 เดือน  โดยในชวงรับประกันจะบริการซอมโดยไมคิดมูลคาใน
กรณีที่ชิ้นสวน  หรืออะไหลเกิดความเสียหายหรือบกพรองจากการใชงานในสภาพปกต ิ  นับจากวันที่ติดตั้ง
เปดรับสัญญาณ 
2.การรับประกันจะส้ินสุดลงทันท ี หากปรากฎวาตรงกับเง่ือนไข ขอหน่ึงขอใด ดังน้ี 
 2.1  ตัวสินคามีรอยขูดขีด  แกไขตรงสวนที่เปนสาระสําคัญ เชน หมายเลขสินคา รุน วันที่ซ้ือ 
 2.2  สินคาไดถูกซอม ดัดแปลง หรือเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพเดิม 
 2.3 ผูใช ใชสินคาไมถูกวิธี  ไมปฏิบัติตามคูมือการใชงาน หรือคําแนะนํา  หรือเสียหายจากภัย
ธรรมชาติ เชน ฟาผา อัคคีภัย อุทกภัย  ใชงานสภาพแรงดันไฟฟาไมไดมาตราฐาน  สัตวหรือแมลง  อุบัติเหต ุ
รวมถึงความเสียหายที่เกิดจากการขนยาย  หรือเหตุผลอื่นที่ไมไดเกิดจากการผลิต 
 2.4  หมายเลขสินคา รุน  วันที่ซ้ือ  ไมตรงกันของตัวสินคาและเอกสารลงทะเบียน 
 2.5  ไมสงเอกสารการลงทะเบียน  ถึงบริษัทฯ ภายใน 15  วัน  นับจากวันที่ติดตั้งเปดรับสัญญาณ 
โดยบริษัทฯ จะถือวันที่ประทับตราไปรษณียเปนสําคัญ 
3.การรับประกันจะสมบูรณ เมื่อทานสงใบรับประกันมาที่บริษัทภายใน 15 วัน นับจากวันที่ใชงาน 

เบอรโทรศูนยบริการลูกคา DTV  02-950-5005  


